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Исследование призвано способствовать выстраиванию баланса между реформирова-
нием действующей правовой базы и принятием новых регуляторных положений; баланса 
между интересами общества, бизнеса и государства в сфере развития технологий ис-
кусственного интеллекта и смежных сферах. 
Цель исследования – выделить особенности текущего этапа формирования модели 
государственного регулирования развития технологий искусственного интеллекта 
в финансовом секторе. 
Материалы и методы. Основным методом исследования выступил сравнительный 
анализ положений нормативных актов, стандартов, рекомендаций и обзоров, осно-
ванный на сопоставлении ряда показателей развития технологий искусственного ин-
теллекта в финансовом секторе. 
Результаты исследования. Выделены дерегуляционный и консервативный подходы 
к регулированию, обозначены параметры модели государственного регулирования 
развития технологий искусственного интеллекта в финансовом секторе, названы 
цели и объекты регулирования, сформулированы направления практического нормо-
творчества и разработки рекомендаций. 
Выводы. Современный этап формирования модели государственного регулирования 
развития технологий искусственного интеллекта в финансовом секторе характери-
зуется повышенным интересом к перспективам применения технологий, однако сле-
дует учитывать, что эти технологии сопровождают масштабные изменения 
в экономической модели, и их регулирование должно выступать ответвлением регу-
лирования модели экономики в целом. Попытки вписать применение технологии в су-
ществующую экономическую модель лишь направят их развитие по проторенной 
дороге формализма и не позволят в полной мере задействовать их потенциал. 

 

Актуальность выбранного направления заключается в том, что усилиями 
научного и профессионального сообщества, законодателя необходимо разрабо-
тать и обосновать модель государственного регулирования развития технологий 
искусственного интеллекта (далее – ИИ), отражающую роль регулятора по от-
ношению к финансовому сектору, его макроэкономическую и правовую пози-
цию в отношении конкретных направлений регулирования. Развитие техноло-
гий ИИ в секторах экономики идет по пути многих инноваций, которых нельзя 
избежать или игнорировать, но повсеместное насаждение которых способно 
во многих аспектах негативно отразиться на жизнедеятельности общества. 

Цель данного исследования – выделить особенности текущего этапа фор-
мирования модели государственного регулирования развития технологий искус-
ственного интеллекта в финансовом секторе. В настоящее время возникают  
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новые формы многостороннего рыночного взаимодействия, основанные на дан-
ных, но не осмысленные должным образом для их законодательного урегули-
рования; при этом развитие платформ, управляемых алгоритмами, уже оказы-
вает определяющее влияние на формы потребления финансовых продуктов со-
временного общества [3]. С точки зрения регулирования можно говорить 
о научной проблеме идентификации данных как ключевого экономического 
и социального актива и фактора производства, что порождает необходимость 
разработки адаптированных подходов реализации государственной политики 
в отношении финансового сектора с уточнением содержания инструментария 
государственного регулирования развития технологий ИИ. 

Материалы и методы. Основным методом исследования выступил срав-
нительный анализ положений нормативных актов, стандартов, рекомендаций 
и обзоров, основанный на сопоставлении ряда показателей развития техноло-
гий ИИ в финансовом секторе. Основным источником данных выступила ин-
формация, публикуемая центральными банками и организациями, специали-
зирующимися в сфере ИИ. 

Результаты исследования. Цифровая трансформация финансового сек-
тора, активно набирающая обороты во всем мире, имеет фундаментальные 
драйверы: рост вычислительной мощности серверов, появление новых подхо-
дов и алгоритмов обработки информации, взрывной рост самих накапливае-
мых объемов информации, рост популярности смартфонов, имеющих доступ 
в Интернет, увеличение доступности широкополосного Интернета. Все эти 
процессы привели к вовлечению в экономику и финансовый сектор, в частно-
сти, новых акторов и созданию новых бизнес-моделей. 

Цифровая трансформация формирует цифровое рыночное общество, в ко-
тором ощутимо изменились все прежние социальные, экономические и поли-
тические измерения человеческой жизни. Общество пересматривает собствен-
ное отношение к форматам и объемам потребления, бизнес – к технологиям 
производства и взаимодействия, бизнес-моделям, государство осуществляет 
попытки трансформации ряда институтов и форм общественного взаимодей-
ствия [2]. Инновации, возникающие в результате этой цифровой трансформа-
ции и в том числе обусловленные развитием сферы ИИ, охватывают все боль-
шие масштабы общественного дискурса и имеют глобальное, а не националь-
ное измерение. Глобальная экономика, основанная на возрастающих объемах, 
скоростях и разнообразии данных, качественно меняет характер продуктов 
и услуг цифровых финансовых экосистем и структуру цифровых финансовых 
рынков. Эти процессы обусловливают постановку вопроса о регулировании 
финансовых рынков и развитии финансового сектора в новых ракурсах как для 
государства, так и для самих рыночных структур. 

Общество, выступая глобальным конечным потребителем, наблюдает уско-
ряющийся рост объемов информации о разнообразии услуг финансового сек-
тора, в то время как бизнес пытается трансформировать традиционные цепочки 
создания стоимости за счет новых способов удовлетворения потребностей 
пользователей в новой экономической действительности с использованием 
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технологий ИИ [5]. Таким образом, весь комплекс стандартных экономических  
и финансовых трансакций финансового сектора пересматривается с точки зре-
ния взаимодействия производителя и потребителя данных. 

Макрорегуляторы обозначают потребность в упорядочении информации 
о способах и формах взаимодействия субъектов современной цифровой эконо-
мики, о характере трансакций, изменении потребления и производства в циф-
ровом рыночном обществе. Воздействие технологий ИИ на финансовый сек-
тор явилось поистине трансформационным. Однако, несмотря на очевидные 
преимущества, технологии ИИ несут как традиционные, так и свойственные 
только им риски. Финансовые продукты, основанные на технологиях ИИ, обла-
дают технологическими, юридическими, репутационными, управленческими 
и операционными рисками в дополнение к обычным кредитным, рыночным рис-
кам и рискам ликвидности. С позиции потребителя усугубляются риски мошен-
ничества, навязывания дополнительных услуг, обмана, дискриминации, обеспе-
чения конфиденциальности и безопасности данных. При этом макроэкономиче-
ская неопределенность и нестабильность внешних параметров обусловили уже-
сточение нормативных требований к деятельности финансового сектора со сто-
роны регуляторов большинства развитых стран. Высокая динамика распростра-
нения технологий цифровизации на финансовых рынках обусловила необходи-
мость разработки и непрерывного совершенствования регуляторных технологий 
(RegTech), определяемых как технологические инновации, применяемые в сферах 
регулирования, управления рисками, отчетности и надзора [6]. 

Будущее финансовой системы неразрывно связано с инновациями. Техноло-
гии трансформируют финансовый сектор и экономику в целом, проникая во все 
сферы – от платежей до денежно-кредитной политики и финансового регулиро-
вания. Финансовые регуляторы и научное сообщество пытаются определить, как 
новые технологии изменят ландшафт финансовых услуг и финансовую систему 
в целом. По мере того как цифровая экономика и финансовые инновации выходят 
за пределы существующих правовых норм и национальных границ, субъектам 
финансовых взаимоотношений нужны институциональные механизмы, помогаю-
щие им объединить усилия в разработке новых стандартов и правил. 

Цифровые продукты по своей сути являются глобальными продуктами, 
поэтому любая попытка регулировать их развитие на национальном уровне бу-
дет иметь внешние последствия. С ростом глобализации взаимозависимость 
различных национальных банковских систем трансформировала банковское 
регулирование в межнациональную плоскость. Усилиями международного со-
общества были разработаны основные принципы эффективного банковского 
надзора, которые в настоящее время нуждаются в дополнении в силу изменив-
шейся реальности (рисунок). 

Глобальность цифровых финансовых продуктов имеет дополнительно 
скрытую форму национального протекционизма, что вносит противоречия на 
межнациональный уровень и снижает конкуренцию, так как у национальных ре-
гуляторов нет стимулов и действенных инструментов для предотвращения заво-
евания платформами внутреннего рынка или ограничения их антиконкурент-
ного поведения в отношении иностранных финансовых компаний. 
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Структура и направления государственного регулирования развития  

технологий искусственного интеллекта (рисунок составлен авторами по данным [4, 5, 7, 8]) 
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Направления регулирования 
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практики, обычаев: 
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 взаимодействие с разра‐
ботчиками и поддержкой 
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корпоративных заемщиков 

 противодействие монополизации финансового рынка, защита прав потребителя и др. 
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Страны мира, выступающие лидерами в развитии технологий ИИ, активно 
ведут разработки в совершенствовании регулирования данной технологии в раз-
личных сферах социально-экономического развития, в том числе и в финансовом 
секторе. На традиционные финансовые организации распространяются пруден-
циальные императивы, которые включают требования в отношении минималь-
ного капитала и ликвидности, ограничения на крупные риски. На банки также рас-
пространяются дополнительные правила в отношении защиты прав потребите-
лей, борьбы с отмыванием денег и финансированием терроризма. Пруденциаль-
ные требования к банкам учитывают всю финансовую деятельность, которую осу-
ществляет организация. В частности, требования к капиталу основаны на оценке 
кредитного, рыночного и операционного риска организации в целом. Кроме того, 
в центре внимания пруденциальных требований находится консолидированный 
баланс финансового учреждения, иногда дополненный конкретными ограничени-
ями для отдельных юридических лиц в составе банковских групп. В результате 
все дочерние компании банковских групп, независимо от того, чем они занима-
ются, прямо или косвенно подвержены пруденциальным требованиям. 

С приходом технологических компаний на рынок финансовых услуг 
не было внесено каких-либо общих корректировок в периметр финансового ре-
гулирования, чтобы приспособить их деятельность в качестве поставщиков фи-
нансовых услуг к существующим правовым нормам. Исключениями являются 
введение категории цифровых банков в некоторых юрисдикциях и регулирова-
ние краудфандинговых платформ. Новые нормативные акты для технологиче-
ских компаний не всегда стремятся контролировать определенные риски, кото-
рые генерируются подобными компаниями, а скорее стремятся способствовать 
усилению конкуренции или расширению доступа к финансовым услугам. 
В большинстве случаев небанковским организациям, предлагающим финансо-
вые услуги, требуется лицензия в зависимости от выполняемой ими деятельно-
сти. Большинство крупных технологических компаний в Европейском союзе 
и Соединенных Штатах имеют лицензии поставщиков платежных услуг, компа-
нии, предлагающие кредиты в США и Китае, имеют лицензии небанковских 
кредиторов. До сих пор технологические компании, за небольшим исключе-
нием, не обращались за обычными банковскими лицензиями. 

В результате в области регулирования финансового сектора в условиях тех-
нологического бума остается открытым ряд вопросов: как асимметричные тре-
бования к различным игрокам отразятся на конкуренции и целостности рынка и 
как отсутствие нормативов для технологических компаний повлияет на устой-
чивость финансовой системы. Регулирование необходимо выстраивать на базе 
изучения сочетаний параметров моделей государственного регулирования раз-
вития технологий ИИ в финансовом секторе. В качестве таких параметров пред-
полагается рассматривать: 

1) тенденции развития технологий, составляющих суть направления «ИИ» 
и непосредственно ему сопутствующих, а также финансовые, правовые и соци-
ально-экономические последствия их распространения; 

2) сущностные характеристики экосистем данных, формирующихся в усло-
виях цифровой экономики с участием государства, общества и рыночных струк-
тур, в частности – финансового сектора; 
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3) методы и инструменты регулирования и управления рисками, формиро-
вания отчетности и мониторинга операций финансового сектора в условиях 
цифровой реальности; 

4) варианты формирования национальных и международных институцио-
нальных структур общества, учитывающих глобальный характер цифровых фи-
нансовых продуктов, связанных с ИИ. 

Подходы к регулированию финансового сектора должны основываться 
на следовании пяти основным целям: 

 финансовая стабильность, 
 защита потребителей, 
 целостность финансовой системы, 
 соблюдение конкуренции, 
 упорядоченное развитие финансового сектора. 
В соответствии с этими ключевыми целями выявлены различные подходы 

к регулированию. В одном из крайних положений находится дерегуляционный 
подход, который ратует за то, чтобы позволить финансовому сектору работать 
свободно и развиваться без какого-либо вмешательства регулирующих органов. 
При таком подходе существует риск того, что финансовая система и потреби-
тели не смогут должным образом противостоять неблагоприятным послед-
ствиям, как это случилось в 2008 г. в США, в том числе – по причине недоста-
точного урегулирования применения финансовых инструментов и организации 
банковской деятельности. 

Противоположной крайностью является консервативный подход, который 
направлен на сохранение существующих норм без учета специфики технологий 
ИИ. При таком подходе «новые» продукты и услуги регулируются так же, как 
и «старые». С точки зрения управления рисками этот подход может показаться 
лучшим, поскольку он основывается на проверенных правилах, однако при таком 
подходе большая часть преимуществ от внедрения инноваций может быть утра-
чена. Поэтому важно найти оптимальное соотношение, учитывающее инновации 
технологий ИИ и устранение присущих им специфических рисков. 

На текущем этапе в сфере регулирования технологий ИИ в финансовом 
секторе выделяются регулирование на основе характера осуществляемых опе-
раций (activity-based) и регулирование организаций (entity-based). Регулирова-
ние на основе осуществляемых операций фокусируется на процессах, пытаясь 
применить единые правила к деятельности для всех регулируемых субъектов, 
независимо от их статуса, уставных целей, размера и организационно-право-
вой формы. Регулирование, применяемое к организациям, определяет набор 
правил в зависимости от характера лицензии на осуществление деятельности 
конкретной организации. 

Результаты изучения научной литературы, зарубежных правовых актов и ре-
комендаций подтверждают, что литература по ИИ в финансовом секторе, в том 
числе по вопросам государственного регулирования развития технологий ИИ, 
распространяется на три ключевые области исследований: стратегия, процесс 
и клиент [1, 3, 10]. При этом в исследованиях ОЭСР отражается, что ИИ должен 
расширять человеческий потенциал, а не замещать его, отводя моделям ИИ роль 
помощника, оставляя за человеком принятие решений в области кредитования [11]. 
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Мировые центральные банки также используют машинное обучение в об-
ласти сбора информации, экономического анализа, прогнозирования ВВП и ве-
роятности финансового кризиса [12]. Финансовые регуляторы оценивают риски, 
скрытые в моделях, построенных на основе ИИ, исходя из критериев банковской 
стабильности, защиты потребителя и устойчивости финансовой системы. 

Современное регулирование технологической составляющей развития фи-
нансового сектора должно трансформироваться, приобрести многомерную 
структуру и объединять принципиально новые измерения общественного разви-
тия, где часть положений, в свою очередь, реализуется с помощью технологий 
ИИ. Данные и технологии работы с ними стали играть центральную роль в осу-
ществлении государственного регулирования финансового сектора, поскольку 
совместное использование информации позволяет создавать экосистемы дан-
ных, в которых каждый участник рынка, в том числе государство, может полу-
чить дополнительную ценность, а автоматизация обработки данных позволяет 
регулирующим органам извлекать данные непосредственно из банковских си-
стем и объединять эти данные с полученными данными непосредственно от кли-
ентов или других внешних источников [9]. RegTech (SupTech) могут использо-
ваться как самими регулируемыми организациями (в целях мониторинга, управ-
ления рисками, отчетности и анализа операций), так и органами власти для це-
лей авторизации, надзора и обеспечения соблюдения законодательства, монито-
ринга и контроля, автоматической выдачи штрафов. Как следствие, заинтересо-
ванные стороны могут получить ряд преимуществ от использования технологий 
ИИ и обработки данных – самого объекта регулирования – таких как более вы-
сокая эффективность хозяйственной деятельности и более высокий уровень со-
блюдения регуляторных требований. 

С другой стороны, регулирование развития технологий ИИ может увели-
чить вероятность реализации существующих рисков и создать новые проблемы 
для устоявшихся правовых концепций. Необходимо исследовать и выявлять эти 
риски и формировать рекомендации регулирования развития технологий ИИ 
в финансовом секторе по следующим ключевым направлениям: 

1. Этические принципы и стандарты обработки данных. 
2. Дизайн моделей, основанных на ИИ, возможность контроля их примене-

ния. 
3. Предотвращение злоупотреблений и мошеннических действий всех 

участников отношений. 
4. Управление взаимодействие с другими субъектами хозяйственных отно-

шений. 
Выводы. Первичным фактором формирования модели государственного 

регулирования развития ИИ в финансовом секторе выступают права потреби-
телей финансовых продуктов и услуг, и управление рисками со стороны госу-
дарства и финансового мегарегулятора должно преодолеть традиционно при-
сущую госсектору инертность, основываясь на пересмотре собственной дея-
тельности, а не вписывая регулирование технологий ИИ в существующие биз-
нес-процессы и процедуры. Особое внимание при разработке и реализации мер 
регулирования следует уделять противодействию коррупции, которая сама 
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по себе способна затормозить развитие технологий ИИ, нивелировав все пре-
имущества от его внедрения. 

При этом деятельность организаций, разрабатывающих и применяющих 
ИИ, не должна быть избыточно зарегулирована. Особое внимание регулятору 
следует уделять защите персональных данных участниками рынка, одновре-
менно вводить для них лицензионные послабления, разрабатывать номенклатур-
ные перечни и др. – словом, выступать как связующее звено ИИ-бизнеса с обще-
ством, обозначая рамки для применения ИИ в социально значимых сферах. 

Стимулирование и поддержка развития технологий ИИ должны быть то-
чечными, узконаправленными и основываться на сочетании восприимчивости 
и реактивности как характеристик, присущих разным секторам экономики, 
субъектам разных видов экономической деятельности. Следует избегать абсо-
лютизации ценности ИИ в принятии управленческих решений и учитывать 
опыт внедрения предыдущих управленческих технологий и инструментов в 
принятии соответствующих решений. 

Современный этап формирования модели государственного регулирова-
ния развития технологий искусственного интеллекта в финансовом секторе ха-
рактеризуется повышенным интересом к перспективам применения техноло-
гий, однако следует учитывать, что эти технологии сопровождают масштаб-
ные изменения в экономической модели, и их регулирование должно высту-
пать ответвлением регулирования модели экономики в целом. Попытки впи-
сать применение технологий в существующую экономическую модель лишь 
направят их развитие по проторенной дороге формализма и не позволят в пол-
ной мере задействовать их потенциал. 
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FORMING THE MODEL OF STATE REGULATION  
FOR THE DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES  

IN THE FINANCIAL SECTOR 

Key words: the central bank, financial sector, legislative norms, approaches, position of 
the regulator, regulatory model, regulatory tools, RegTech. 

The study is designed to promote creating a balance between reforming the current legal 
framework and adopting new regulatory provisions; the balance between the interests of 
the society, business and the state in the field of developing artificial intelligence technolo-
gies and related areas. 
The purpose of the study is to single out the features characteristic for the current stage of 
forming the model of state regulation in the development of artificial intelligence technol-
ogies in the financial sector. 
Materials and methods. The main research method was a comparative analysis of the pro-
visions of regulations, standards, recommendations and reviews, based on comparing a 
number of indicators in the development of artificial intelligence technologies in the finan-
cial sector. 
Study results. The deregulatory and conservative approaches to regulation are marked, the pa-
rameters of the model of state regulation in the development of artificial intelligence technologies 
in the financial sector are outlined, the goals and objects of regulation are named, the directions 
of practical rule-making and developing recommendations are formulated. 
Conclusions. The current stage of the forming the model of state regulation in the develop-
ment of artificial intelligence technologies in the financial sector is characterized by an 
increased interest in the prospects for the use of these technologies, however, it should be 
borne in mind that these technologies accompany large-scale changes in the economic 
model, and their regulation should act as an offshoot of the regulating the economic model 
as a whole. The attempts to integrate the use of technology into the existing economic model 
will only direct their development along the streamlined path of formalism and will not 
allow to fully exploit their potential. 
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