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Актуальность исследования обусловлена необходимостью поиска инструментов для 
интеграции технологий проектного менеджмента в деятельность проектных под-
разделений образовательных организаций. 
Цель исследования – разработать двухуровневую модель управления проектным 
офисом образовательной организации на основе анализа существующих моделей 
проектного управления и определения особенностей формирования таких моделей 
в условиях работы образовательной организации. 
Материалы и методы. Основными материалами для проведения исследования были 
опубликованные научные труды, посвященные проектному управлению, результаты 
исследований в области управления образовательными организациями, иллюстра-
тивные материалы из деловых интернет-ресурсов. В работе были использованы ме-
тоды анализа и сравнения. 
Результаты исследования. На основе определения ключевых особенностей форми-
рования моделей проектного управления в условиях работы образовательных орга-
низаций и на основе анализа преимуществ и недостатков существующих моделей 
проектного управления сформирована двухуровневая модель управления проектным 
офисом образовательной организации. Данная модель состоит из двух уровней: 
верхнего (структурного) и нижнего (процессного). Верхний уровень модели описы-
вает организационную структуру проектного офиса. Руководитель разделяет про-
ектную команду на отдельные группы, каждая из которых занимается решением 
конкретной задачи, сопоставленной с ключевыми показателями эффективности ре-
ализуемого проекта. Нижний уровень модели направлен на описание организации ра-
бот в рамках отдельной группы. В основе организации работ нижнего уровня лежит 
модель управления методологии Scrum, адаптированная под условия работы про-
ектных офисов образовательных организаций. 
Выводы. Разработанная в рамках исследования двухуровневая модель управления про-
ектным офисом образовательной организации является эффективным инструмен-
том для внедрения технологий проектного менеджмента в деятельность современ-
ных школ, а также для дальнейшего эффективного управления проектными офисами, 
отвечающими за реализацию региональных проектов профильного образования.  
Модель описывает необходимую организационную структуру проектного офиса, 
а также способ организации работ проектных команд для решения ключевых задач. 
Необходимо также отметить, что разработка подобных инструментов формирует 
необходимую методическую и научную базу для дальнейших исследований о примене-
нии проектного управления в организациях сферы образования. 

 
Введение. Технологии проектного менеджмента с каждым годом все чаще 

внедряются в деятельность отечественных образовательных организаций. Воз-
никающие перед руководителями образовательных организаций вызовы,  
связанные с необходимостью реализации федеральных и региональных проек-
тов, пересмотрами размеров финансирования из-за различных социально- 
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экономических проблем, изменениями организационной структуры, необхо-
димостью внедрения инновационных образовательных решений, заставляют 
их искать более современные, гибкие, универсальные и эффективные инстру-
менты управления. Проектный подход и инструменты проектного управления 
являются наиболее подходящими для работы в подобных условиях. Например, 
по мнению Ю.Б. Винслава, одним из главных составляющих стратегического 
потенциала проектного подхода к управлению в условиях значительных огра-
ничений в ресурсах является концентрация всех видов этих ресурсов в органи-
зации на приоритетных направлениях повышения качества экономического 
роста, что применимо и к деятельности организаций социальной сферы с не-
которым пересмотром этих приоритетов в сторону социальной составляющей 
[2. С. 121]. Эффективность проектного управления для решения задач в усло-
виях постоянных изменений была неоднократно доказана на основе опыта ис-
пользования в работе предприятий разных отраслей экономики. Наиболее эф-
фективно технологии проектного управления применяют компании, работаю-
щие в сфере информационных технологий, инженерии и высокотехнологич-
ного производства [4]. Образовательные организации также могут эффективно 
применять инструменты проектного менеджмента в своей деятельности. Од-
нако существует ряд барьеров, которые способны помешать сотрудникам об-
разовательных организаций эффективно применять проектные технологии. 
И особенно эти барьеры способны помешать внедрению проектного управле-
ния в деятельность государственных образовательных организаций. Большин-
ство рядовых сотрудников отечественных школ не обладают образованием 
в области экономики и управления, а также не имеют опыта работы с инстру-
ментами проектного менеджмента. А в некоторых случаях это относится  
и к руководству образовательной организации (ОО). К тому же традиционная 
организационная структура школы или вуза не предусмотрена для реализации 
проектных инициатив, а невысокая адаптивность персонала к изменениям 
в организационной структуре также может быть большой проблемой [8]. 
Вследствие этого необходимо найти инструмент, способный упростить проце-
дуру внедрения и дальнейшего использования технологий проектного ме-
неджмента в деятельность образовательных организаций. Такой инструмент 
должен помогать руководителю ОО создавать внутри организации проектное 
подразделение, направленное на достижение определенных целей, а также 
описывать технологию эффективного выполнения задач в рамках достижения 
общей цели. Таким инструментом является модель управления проектным 
офисом образовательной организации. 

Цель исследования – разработать двухуровневую модель управления 
проектным офисом образовательной организации на основе анализа существу-
ющих моделей проектного управления и определения особенностей формиро-
вания таких моделей в условиях работы образовательной организации. 

Научная новизна исследования заключается в расширении действующего 
инструментария технологий проектного управления посредством разработки 
двухуровневой модели, а также в расширении методической и научной базы 
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для дальнейших исследований в области применения проектного менеджмента 
в организациях сферы образования. 

Материалы и методы. Основными материалами для проведения иссле-
дования были опубликованные научные труды, посвященные проектному 
управлению, результаты исследований в области управления образователь-
ными организациями, иллюстративные материалы из деловых интернет-ресур-
сов. В работе были использованы методы анализа и сравнения. 

Результаты исследования. Для успешного построения модели управле-
ния проектным офисом образовательной организации необходимо определить 
ключевые особенности ее составления согласно всем условиям работы проект-
ных объединений ОО. Необходимо провести сравнительный анализ существу-
ющих моделей проектного управления, определить преимущества и недо-
статки каждой из моделей, на основе синтеза собранной информации разрабо-
тать модель управления проектным офисом образовательной организации. 

Для того чтобы определить, на какие ключевые особенности необходимо 
обратить внимание при формировании модели управления проектным офисом 
образовательной организации, следует обратить внимание на структуру управ-
ления в ОО, основные и дополнительные задачи, реализуемые данной организа-
цией, мотивацию и условия работы сотрудников, а также на их опыт и компе-
тенции. Удобнее всего будет рассмотреть вышеперечисленные параметры 
на примере городской школы. 

Традиционная система управления школой строго иерархична. Директор 
школы назначается приказом вышестоящих региональных органов власти и яв-
ляется основным руководителем. Следующий уровень управления представлен 
заместителями директора по функциональным направлениям. На третьем 
уровне находятся учителя, методисты и иные сотрудники. В школах и ранее 
существовали небольшие подразделения сотрудников, такие как методические 
объединения, но в управлении ими не было системности [10]. Проектные 
офисы и иные проектные подразделения появились в школах некоторых горо-
дов Российской Федерации относительно недавно. Текущая организационная 
структура школы хорошо подходит для выполнения задач по обеспечению об-
разовательного процесса, но слабо адаптирована для внедрения инноваций 
и решения нестандартных для школ управленческих задач [5]. Кроме органи-
зации образовательного процесса, к основным задачам школы можно отнести 
воспитательный процесс, борьбу с детскими правонарушениями, задачи пси-
хологической поддержки и социализации учеников. 

Дополнительные задачи школы реализуются в значительной степени вне 
традиционной структуры. Традиционная структура выступает одним из ком-
понентов, но зачастую не самым главным. Примером дополнительной задачи 
может быть реализация городского проекта предпрофессионального образования. 
К таким проектам относятся «Инженерный класс», «IT класс», «Медиакласс», 
«Педагогический класс» и т.д. Для реализации подобных задач в школе создаются 
проектные офисы, которые должны обеспечить высокую эффективность про-
фильного и предпрофессионального образования в классе, который является 
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участником проекта. Работа в таких условиях требует от сотрудников обра-
зовательной организации совершенно иного подхода. Директору необходимо 
назначить на должность руководителя проектного офиса сотрудника, кото-
рый будет способен правильно организовать работу подразделения и обеспе-
чить выполнение ключевых показателей эффективности городского проекта. 
Состав проектного офиса может включать от одного до трех десятков  
сотрудников. 

Сотрудники образовательных организаций, являющиеся членами проект-
ного офиса, – это учителя, педагоги дополнительного образования и методи-
сты. Чаще всего данные сотрудники не обладают проектными компетенциями. 
Важно также заметить, что работа в рамках проектного офиса не является 
для них основной и они не способны тратить все свое рабочее время на реше-
ние задач проекта. Уровень мотивации сотрудников проектного офиса в сред-
нем невысок, так как работа в рамках проектного офиса требует дополнитель-
ного времени. Руководитель проектного офиса назначается директором 
из списка преподавателей. В редких случаях обязанности руководителя про-
ектного офиса может выполнять заместитель директора. Из этого следует то, 
что руководитель проектного офиса часто тоже не имеет управленческого об-
разования и опыта организации проектной деятельности [6]. Вероятнее всего, 
значительная часть таких руководителей также будет не знакома и с основ-
ными видами организационной структуры проектных объединений, и с тради-
ционными методиками организации работ по решению задач проекта. Кроме 
того, чтобы пройти качественное обучение для приобретения и развития необ-
ходимых компетенций у руководителей проектных офисов ОО, необходимо 
достаточное количество времени. Следовательно, формируемая модель управ-
ления проектным офисом должна дать возможность даже непрофильному спе-
циалисту в области проектного управления за небольшой промежуток времени 
качественно организовать работу сотрудников своего подразделения, учесть 
особенности функционирования образовательных организаций, построить 
подходящую организационную структуру подразделения. 

Резюмируя вышеперечисленные факторы, можно выделить следующие 
особенности формирования модели управления проектным офисом школы: 

 модель должна описывать организационную структуру проектного под-
разделения; 

 организационная структура должна быть универсальной и предусматри-
вать возможности изменения состава сотрудников проектного офиса [14]; 

 модель должна быть простой, чтобы ее могли использовать сотрудники, 
не имеющие опыта в использовании технологий проектного менеджмента; 

 модель должна описывать особенности организации работ по решению 
проектных задач и при этом использовать гибкий алгоритм; 

 модель должна оставлять руководителю возможность регулярно прове-
рять ход работы над задачами. 

Модель, сформированная с учетом этих особенностей, способна быть эф-
фективным и универсальным инструментом для управления проектным офи-
сом сотрудников ОО с учетом специфики ее работы. Важно при этом заметить, 
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что, согласно выявленным особенностям, рационально будет разделить модель 
минимум на два основных уровня: первый (уровень организационной структуры) 
и второй (уровень, описывающий процесс выполнения проектной задачи). 

Для того чтобы правильно организовать процесс управления работой ко-
манды сотрудников ОО по выполнению проектных задач, необходимо проана-
лизировать существующие модели проектного управления, определить их пре-
имущества и недостатки, выявить, какая из них наиболее близка с концептуаль-
ной точки зрения для реализации технологий проектного управления в ОО. 

Каскадная модель, имеющая название «Водопадная модель», является од-
ной из самых популярных и простых моделей. Структура каскадной модели 
представлена на рис. 1. В рамках данной модели проект разделяется на череду 
этапов. Каждый следующий этап начинается только после полного завершения 
предыдущего. Это позволяет сохранять жесткий контроль над последователь-
ностью действий, однако не оставляет возможности вносить изменения в стра-
тегию деятельности. Данная модель не является достаточно гибкой для ис-
пользования в образовательной организации. 

 

 
Рис. 1. Каскадная модель управления проектами [13] 

 

V-образная модель, представленная на рис. 2, также известна как «Вери-
фикационная модель». V-образная модель является расширением каскадной 
модели и фокусируется на тестировании и обеспечении качества реализации 
каждого этапа жизненного цикла проекта. Модель имеет форму буквы «V», 
где левая сторона представляет собой последовательность этапов разработки, 
а правая сторона – соответствующие им этапы тестирования, включая модуль-
ное, интеграционное, системное и приемочное тестирование [12]. 

Каждый этап разработки имеет соответствующий этап тестирования, что 
подчеркивает важность верификации и валидации на каждом уровне. Верифика-
ция деятельности на каждом этапе – это хорошая практика. Однако она требует 
значительных ресурсов и нужна в тех случаях, когда цена ошибки несоизмерима 
с потраченными временными и материальными ресурсами. В условиях работы 
ОО применение данной модели также имеет сомнительную эффективность. 
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Рис. 2. V-образная модель управления проектами [3] 

 
Следующая модель, которую необходимо проанализировать, – это итера-

тивная модель. Данная модель представляет собой структуру, в которой про-
ектная задача разбивается на несколько итераций цикла по совершенствова-
нию проектного результата (рис. 3). 

 

 
 Рис. 3. Итеративная модель управления проектами [9] 

 
Каждая итерация общего цикла включает в себя все основные фазы жиз-

ненного цикла проекта: планирование, анализ, проектирование, реализацию 
и тестирование. Основной особенностью этой модели является повторяемость. 
Первая итерация приводит к готовому продукту, а следующие – к новым вер-
сиям продукта с улучшениями. Итеративная модель является более гибкой, 
чем прошлые модели, но трудозатратной в использовании. 

Спиральная модель управления проектами, представленная на рис. 4, объ-
единяет в себе принципы всех перечисленных ранее моделей, а также добав-
ляет анализ рисков. Спиральная структура позволяет прямо в рамках итерации 
верифицировать результат. Гибкость и адаптивность спиральной модели позво-
ляют легко вносить в проект изменения. Это делает ее идеальной для проектов, 
где требования могут изменяться или не полностью определены на начальном 
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этапе. Модель является очень мощным и универсальным инструментом, од-
нако все преимущества данной модели нивелируют два ее серьезных недо-
статка: высокую сложность и очень большие затраты ресурсов. 

 

 
Рис. 4. Спиральная модель управления проектами [1] 

 
Модель методологии Scrum, представленная на рис. 5, является наиболее 

подходящей моделью для использования в рамках проектного офиса ОО. Проект-
ная задача разбивается на короткие итерации, называемые спринтами, которые 
обычно длятся от одной до четырех недель. В отличие от итеративной и спираль-
ной моделей, в модели Scrum итерации можно проводить не по всей структуре  
проекта, а по ее составной части, улучшая некоторые характеристики в необ-
ходимой области, не тратя ресурсы на остальные составляющие процесса. 
Именно данная модель должна быть взята за основу части нижнего уровня мо-
дели управления проектным подразделением образовательной организации. 
Однако в своем общем виде данная модель не может быть применена для ис-
пользования в ОО, так как подразумевает ежедневные совещания команды 
и постоянный, пусть и не жесткий, контроль за ходом работ команды от Scrum 
мастера. Scrum мастер – это человек, следящий за правильностью реализации 
Scrum подхода командой сотрудников, а также в мягкой форме контролирую-
щий все рабочие процессы в рамках спринта. В образовательной организации 
Scrum мастером выступает руководитель проектного офиса. Он, как и сотруд-
ники его проектной команды, не располагает временем для ежедневных 
встреч, обсуждений и проверок. Поэтому структура модели Scrum для исполь-
зования в школьных условиях должна быть пересмотрена и скорректирована. 
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Рис. 5. Модель методологии Scrum [6] 

 

Согласно выявленным особенностям и проведенному анализу, разрабаты-
ваемая модель управления проектным офисом образовательной организации 
должна состоять из двух уровней. Полная структура модели представлена 
на рис. 6. Как уже было отмечено ранее, данная модель в подавляющем боль-
шинстве случаев будет использоваться непрофильным специалистом без 
опыта управления и без навыков построения структуры проектных команд. 
При этом модель должна соответствовать всем выявленным ранее особенно-
стям формирования с учетом условий работы ОО. Двухуровневая структура 
позволит охватить две наиболее важные задачи для руководителя проектной 
команды: формирование организационной структуры проектного офиса и ор-
ганизацию процесса выполнения работ по решению проектных задач. 

 

 
Рис. 6. Модель управления проектным офисом ОО 

 
Необходимость подобного деления модели на два уровня можно доказать, 

детально рассмотрев работу руководителя проектного офиса с момента его 
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назначения на должность. В первую очередь ему необходимо правильно рас-
пределить между сотрудниками проектной команды их функционал, принимая 
во внимание их компетенции, базовую трудовую нагрузку, сильные и слабые 
стороны каждого специалиста. Кроме этого, руководитель проектного офиса 
должен понимать, каким образом ему необходимо организовать взаимодействие 
между собой, своими сотрудниками, администрацией школы, представителями 
партнерских организаций. Структура верхнего уровня модели демонстрирует 
руководителю проектного офиса подходящий вид организационной структуры 
команды, в рамках которого учтены все важные для работы проектного подраз-
деления факторы. Ключевой особенностью предлагаемой организационной 
структуры является деление сотрудников на процессные группы. 

Следующая задача руководителя проектного подразделения – организация 
работ команды по достижению цели проекта. Руководителю необходимо решить, 
каким образом он будет управлять работой сотрудников по решению проектных 
задач. И в данном случае логичным продолжением верхнего уровня модели явля-
ется нижний уровень, описывающий ход работы отдельной процессной группы 
из общей организационной структуры, а также особенности взаимодействия со-
трудников с руководителем. Связь между уровнями помогает руководителю про-
ектного офиса сформировать целостный план организации своей деятельности 
и деятельности своих сотрудников. Использование данной модели позволяет ру-
ководителю получить рабочее проектное подразделение, способное выполнять 
необходимые задачи. В дальнейшем руководителю проектного офиса будет необ-
ходимо только контролировать ход работы и вносить небольшие изменения в со-
став процессных групп, а иногда формировать новые процессные группы. Рас-
смотрев общий вид сформированной модели, следует более подробно изучить 
особенности каждого уровня: верхнего (структурного) и нижнего (процессного). 

Верхний уровень модели описывает организационную структуру проект-
ного офиса. Успешность работы подобного проектного подразделения оцени-
вается в баллах по целевым индикаторам, которые описаны в соответствую-
щих нормативных стандартах. Например, в стандарте проекта «Инженерный 
класс» эффективность реализации проекта в образовательной организации из-
меряется по следующим целевым индикаторам: 

 процент учеников от общего количества в классе, выбравших предметы, 
изучаемые на углубленном уровне, для сдачи ЕГЭ выпускниками проекта в те-
кущем учебном году; 

 результативность сдачи ЕГЭ учениками класса по учебным предметам, 
изучаемым на углубленном уровне; 

 процент учеников от общего количества в классе, освоивших про-
граммы профессиональной подготовки в колледже; 

 результативность участия выпускников за период обучения в рамках 
проекта в интеллектуальных мероприятиях и конкурсах из следующего пе-
речня: открытая городская научно-практическая конференция «Инженеры бу-
дущего», Московская предпрофессиональная олимпиада, Национальная тех-
нологическая олимпиада, чемпионаты профессионального мастерства, Все-
российский конкурс научно-технологических проектов «Большие вызовы», 
олимпиады I и II уровней вузов-партнеров проекта; 
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 результативность участия выпускников проекта в Московском конкурсе 
межпредметных навыков и знаний «Интеллектуальный мегаполис. Потен-
циал» (предпрофессиональный экзамен) [11]. 

В связи с этим необходимо выделить получение организацией высоких 
баллов по определенному целевому индикатору в отдельную задачу. Работы 
по решению данной задачи образуют процесс. А далее руководитель разделяет 
сотрудников по группам процессов согласно их желанию, специализации, зна-
ниям и навыкам. Время всех сотрудников проектного офиса ограничено. 
Кроме того, нельзя забывать об их основном профессиональном функционале 
[7]. Следовательно, каждый сотрудник должен входить не более чем в две или 
три группы. Сотрудники, реализующие процесс сложной, трудоемкой и важ-
ной задачи, должны быть сконцентрированы именно на ней и не входить в дру-
гие группы. В модели также представлена схема взаимодействия с партнер-
скими организациями. В некоторых случаях коммуникацией с партнерами 
должен заниматься руководитель. Это касается, например, организации обуче-
ния учеников профильного класса на курсах в колледже-партнере. В иных слу-
чаях связь с организациями-партнерами должны наладить сотрудники про-
цессной группы. Подходящим примером будет подготовка учеников и поход 
с ними на профильную конференцию. Администрация школы также способна 
при необходимости участвовать в работе проектного подразделения, делая это 
через контакты с руководителем. 

Нижний уровень модели описывает процедуру решения конкретной за-
дачи для получения достаточного количества баллов по выбранному целевому 
индикатору. За основу данного компонента взята модель методологии Scrum. 
Под спринтом в данном случае следует понимать временной период, в течение 
которого проектная группа работает над одной составляющей общей проект-
ной задачи. В свою очередь, бэклог задачи или спринта – это техническое за-
дание, которое необходимо выполнить в рамках всей задачи или ее отдельной 
составляющей. Однако, в отличие от оригинальной версии модели, руководи-
тель проектного офиса участвует в работе групп на стадиях согласования 
спринта и подведения итогов. Как уже было описано ранее, оригинальная вер-
сия модели Scrum требовала ежедневных совещаний проектной команды, что 
в условиях работы школы практически невозможно с сохранением необходи-
мой эффективности трудовой деятельности сотрудников. При этом процесс-
ных групп в проектном офисе всегда несколько и ежедневно контролировать 
деятельность каждой слишком трудозатратно. Следовательно, количество 
коммуникации руководителя с сотрудниками процессных групп необходимо 
сократить. По этой же причине необходимо увеличить минимальное время 
спринта с одной до двух недель. На основе анализа целевых индикаторов 
успешности реализации городских проектов можно сделать вывод о том, что 
каждая процессная задача будет реализовываться подразделением за один 
учебный год, что вполне позволяет делать спринты более долгими. Это позво-
лит руководителю успевать контролировать реализацию всех процессов, 
а также не перегружать сотрудников отчетностью. Все участники проектного 
офиса смогут выполнять работу качественно. Работа процессной команды,  
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согласно структуре модели Scrum, адаптированной под деятельность проектных 
команд образовательной организации, строится следующим образом: 

1. Руководитель формирует техническое задание для процессной ко-
манды (бэклог задачи). После чего задание разделяется на составные части, 
каждая из которых может быть реализована за один или несколько спринтов. 

2. Команда планирует спринт и формирует бэклог спринта, который да-
лее утверждается руководителем. Время спринта определяется индивиду-
ально, но в рамках от двух до четырех недель. 

3. Команда работает над нужной составляющей частью общей задачи 
в течение спринта, после чего происходит подведение итогов вместе с руково-
дителем. 

4. Если выяснилось, что определенная составляющая задачи не завер-
шена и требует дополнительного времени и ресурсов, запускается новый 
спринт для ее завершения. В противном случае согласуется спринт для работы 
над следующей составляющей. 

5. Спринты организуются до тех пор, пока задача полностью не завер-
шена. После этого руководитель может принять решение о переводе сотруд-
ников в другие процессные группы, если в этом есть необходимость. 

Структура сформированной модели проста и понятна, поэтому любой со-
трудник, даже не имеющий опыта проектного управления, способен грамотно 
организовать работу своего проектного подразделения. Алгоритм работы про-
цессных команд гибок и удобен для использования в образовательных учре-
ждениях, что способствует результативности работы проектного офиса. 

Выводы. Технологии проектного менеджмента, доказавшие свою эффектив-
ность в разных отраслях экономики, могут успешно применяться в ОО для реше-
ния вспомогательных, нестандартных, сложных в реализации задач. Проект-
ный менеджмент способен помочь школе, вузу или колледжу эффективно ре-
ализовывать федеральные и региональные проекты. Для эффективной реали-
зации многих подобных проектов директорам ОО необходимо расширить ор-
ганизационную структуру своего учреждения. Для реализации проектов созда-
ются проектные офисы. Но чтобы правильно организовать работу подобного 
объединения в условиях отсутствия опыта управления проектной деятельно-
стью у руководителя, необходимо использовать надежные вспомогательные 
инструменты. Поиск особенностей формирования подобных моделей в усло-
виях работы образовательной организации, а также анализ существующих мо-
делей проектного управления позволили сформировать двухуровневую мо-
дель управления проектным офисом школы. Разработанная модель описывает 
подходящую для ОО структуру проектного офиса, описывает процесс реали-
зации задач согласно целевым индикаторам, является простой в применении, 
понятной и адаптивной. Данная модель позволяет руководителям проектных 
офисов школ эффективно справляться с поставленными перед ними задачами. 
Создание подобных инструментов расширяет возможности применения техно-
логий проектного управления, увеличивает эффективность управления про-
ектными подразделениями, формирует необходимую методическую и науч-
ную базу для дальнейших исследований. 
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FEATURES OF MODEL FORMATION OF PROJECT OFFICE MANAGEMENT  
IN EDUCATIONAL ORGANIZATION 
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project management model. 

The relevance of the research is determined by the need to find tools for integrating project man-
agement technologies into the activities of project departments of educational organizations. 
The purpose of the study is to develop a two-level management model for the project office 
of an educational organization based on the analysis of existing project management mod-
els and determining the specifics of the formation of such models in the working environ-
ment of an educational organization. 
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Materials and methods. The main materials for the research were scientific papers on pro-
ject management, research results in the field of management of educational organizations 
and illustrative materials from business Internet resources. The methods of analysis and 
comparison were used in the work. 
The results of the study. Based on the identification of key features of the formation of 
project management models in the educational organizations operating environment and 
based on the analysis of the advantages and disadvantages of existing project management 
models, a two-level management model of the project office of an educational organization 
is formed. This model consists of two levels: the upper (structural) level and the lower (pro-
cess) one. The top level of the model describes the organizational structure of the project 
office. The manager divides the project team into separate groups, each of which is engaged 
in solving a specific task, compared with the key performance indicators of the project being 
implemented. The lower level of the model is aimed at describing the organization of work 
within a separate group. The organization of lower-level work is based on the Scrum meth-
odology management model, adapted to the working conditions of the project offices of 
educational organizations. 
Conclusions. The two-level management model of the project office of an educational or-
ganization developed in the framework of the study is an effective tool for the implementa-
tion of project management technologies in the activities of modern schools, as well as for 
the further effective management of project offices responsible for the implementation of 
regional specialized education projects. The model describes the necessary organizational 
structure of the project office, as well as the way the project teams organize their work to 
solve key tasks. It should also be noted that the development of such tools forms the neces-
sary methodological and scientific basis for further research on the application of project 
management in educational organizations. 
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